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INTRODUCCIÓN 

La policía comunitaria es un modelo policial progresista avanzando en 

nuevas creaciones de organización, funciones y objetivos. Su puesta en 

práctica en varios países ha consistido en diferentes prototipos, con 

alguna prioridad en el servicio que la define. Redefinir un diseño 

innovador ajustado a la realidad de nuestro tiempo para implantar y 

consolidarse en barrios con problemas de inseguridad,  requiere explicar 

sus cometidos a los ciudadanos en general y vecinos receptores de este 

servicio básicamente en las asociaciones de vecinos para dar a conocer 

las razones, motivos y beneficios que ofrece. El prontuario plantea un 

diseño apropiado en proyectos y actuaciones  de la administración en 

zonas degradadas de la ciudad con síntomas de deterioro urbanístico y 

social. Ideológicamente ni de derechas ni de izquierdas, es de utilidad 

social. Destaca la educación como principal herramienta para hacer 

frente a la inseguridad ciudadana que padecen estas comunidades de 

vecinos.  
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¿QUÉ ES LA POLICÍA COMUNITARIA? 

La policía comunitaria es una filosofía que se va reconstruyendo sobre 

otros arquetipos policiales basados en el acercamiento de la policía a los 

ciudadanos como la policía de barrio, la de proximidad o la de resolución 

de problemas. El modelo de policía comunitaria se distingue de la   

tradicional específicamente por una relación más  cercana, efectiva y 

considerada de los agentes en la  comunidad de los barrios. 

La muestra expuesta  promueve  la educación, colaboración y 

participación ciudadana en el cumplimiento de la Ley, la  prevención del 

delito e infracciones administrativas, enfatizando buenas prácticas de 

urbanidad para corregir conductas inapropiadas que inciden en las 

dinámicas de inseguridad. Frenando desde la comunidad de vecinos 

como eje motor la espiral delictiva, aplicando estrategias policiales al 

proceso educativo de prevención del delito, evitando en el transcurso 

del tiempo conglomerar un bastión de pobreza y delito conocido como 

Gueto o Bronx. 
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OBJETIVOS 

El objetivo principal de esta función policial avanzada y democrática se 

caracteriza por la importancia que tiene la comunidad en el 

mantenimiento de la seguridad en su entorno a través de su 

colaboración y participación. La seguridad pública es responsabilidad de 

todos los ciudadanos y, en su concepción integral acreditada en 

reconocidas experiencias donde su cuidado comprende a todas las 

partes, la policía comunitaria impulsa la acción de los vecinos y, éstos 

deben colaborar cumpliendo la normativa, pudiendo participar de modo 

individual exponiendo sus planteamientos, peticiones y quejas mediante 

la información, la denuncia o en foros de debate, en tareas que no 

impliquen un trabajo profesional; de manera institucional o colectiva a 

través de asociaciones de vecinos, entes y agentes sociales públicos y 

privados, organizados en misiones encaminadas a la mejora social, vida 

saludable y segura en los barrios de la comunidad.  
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JUSTIFICACIÓN 

La policía comunitaria no es incompatible con la policía tradicional, son 

necesarios los dos modelos en la prestación del servicio. La policía 

comunitaria representa los más altos ideales del servicio policial en una 

democracia progresista y participativa, logrando un alto grado de 

efectividad donde las medidas  de gobernanza local han quedado 

obsoletas e insuficientes. Reprimir y sancionar sin ofrecer alternativas, 

manteniendo un único modelo de policía tradicional reactiva, teniendo 

una visión rígida y dogmática de la actividad policial, sin especializarse 

en el ámbito social de acuerdo a sus fines y cometidos, no es estar a la 

altura de las circunstancias. Potenciar el sistema sancionador y sustituir 

las políticas sociales por políticas de mercado, en muchos casos y 

determinados sectores sociales -no- es la  solución adecuada cuando por 

insuficiente educación, situación social precaria o colectivos insurrectos 

no se abonan las sanciones impuestas como medida coercitiva y los 

procedimientos de apremio administrativo resultan inoperantes. Las 

soluciones pasan por: potenciar la intervención de los actores locales en 

zonas determinadas de la ciudad con evidente degradación urbanística y 

considerable tasa de criminalidad, para ir frenando el deterioro urbano, 

la despersonalización de los barrios y la incipiente formación de Gueto. 

El impulso de la educación como la más eficaz medida en la corrección 

de conductas sociales encaminadas a la prevención del delito, y la 

activación de la labor social y educativa de la policía en la resolución de 

problemas de seguridad,  está implícita en la policía comunitaria. 
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FUNDAMENTOS BÁSICOS 

-Los agentes sociales y asociaciones de vecinos tienen objetivos de 

intervención en la sociedad, y están incrementando progresivamente su 

presencia en la realidad social, por lo que dicho espacio está siendo 

compartido con las administraciones públicas ofreciendo cada vez más sus 

servicios en el marco de la participación y colaboración ciudadana acorde 

a sus necesidades. En este ámbito de actuaciones,  es donde tiene cabida 

el ejercicio y protagonismo de la policía comunitaria desempeñando un 

papel relevante en materia de educación, prevención y seguridad. 

 

-La policía comunitaria se comunica con asociaciones de vecinos y 

entidades ciudadanas, apoyando labores del voluntariado, afianzando 

estrategias o tácticas conjuntas de resolución de problemas, manteniendo 

un contacto permanente con estas organizaciones para abordar los 

acontecimientos de inseguridad pública demandados en la zona vigilada. 
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Colaborando  también en la planificación, desarrollo y evaluación de 

intervenciones, proyectos comunitarios y de participación ciudadana que 

se desarrollen entre los diferentes actores que configuran una comunidad 

o zona territorial. 

 

 



8 
 

 -El acercamiento de la policía a los barrios proporciona una valiosa 

comunicación e información sobre inquietudes vecinales, necesidades e 

intereses, conociendo sus quejas, sugerencias y solicitudes a través del 

contacto directo con los agentes, por página web o teléfono. Obteniendo 

una amplia  y detallada información de vecinos colaboradores que, sin esa 

comunicación cercana de la policía comunitaria  no se produciría, y se 

facilita la resolución de problemas o la investigación de delitos graves con 

mayor celeridad.   

 

 

ORGANIZACIÓN 

-Una parte de la organización policial se fracciona de su tradicional 

modelo  centralizado, localizándose en proximidad a los vecinos, aplicando 

labores en prevención y proactividad mediante el patrullaje a pie. 

Prestando servicio en la calle y su planificado espacio urbano de usos  

vinculados, conociendo a las personas que allí conviven, trabajan o se 

recrean, y a quienes habitualmente transgreden las normas creando el 
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caldo de cultivo para el asentamiento de la delincuencia organizada, 

(venta de drogas, prostitución y otros delitos violentos). La policía 

comunitaria realiza su labor más eficazmente en barrios degradados y 

desatendidos donde paulatinamente se va extendiendo  el deterioro 

urbano, descomposición social y pérdida de valores, los problemas y 

conflictos sociales son observados por los agentes de policía comunitaria 

en directo forjando una experiencia práctica para dar respuestas 

adecuadas.  

 

 

 

 

 

 


